KTO TAM?

PRIESTRIEN DOBREGO ROTWOJV

REGULAMIN GABINETU KTO TAM?

W Gabinecie Kto tam? wierzymy, ze dobra wspotpraca zaczyna si¢ od jasnych zasad.
Niniejszy Regulamin powstat po to, aby jasno okresli¢ warunki wspolpracy i zapewni¢ wszystkim
osobom korzystajacym z naszej pomocy poczucie bezpieczenstwa, wzajemnego szacunku oraz

komfortu.

§1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z ushug $wiadczonych przez Gabinet Kto tam? Anna

Bednarczyk (dalej: ,,Gabinet”).

2. Gabinet $wiadczy ustugi psychologiczne oraz pedagogiczne dla dzieci, mtodziezy i os6b dorostych,

obejmujace w szczegolnosci:
* konsultacje psychologiczne,
* konsultacje pedagogiczne,
* diagnozg psychologiczng i pedagogiczng,
* terapi¢ psychologiczng i pedagogiczna,
* poradnictwo dla rodzicow i opiekunow.

3. Ustugi §wiadczone sg zgodnie z aktualng wiedzg naukowa, obowigzujacymi przepisami prawa

oraz zasadami etyki zawodowej wlasciwymi dla wykonywanego zawodu.

4. Nadrzednym celem pracy specjalistow jest dobro osoby korzystajacej z pomocy oraz
poszanowanie jej godno$ci, autonomii i prawa do decydowania o sobie — z uwzglednieniem

przepiséw dotyczacych os6b matoletnich.



§2. Rozpoczecie wspolpracy

1. Rozpoczecie procesu diagnostycznego lub terapeutycznego poprzedza konsultacja, podczas ktorej

wspolnie ustalany jest cel oraz najbardziej odpowiednia forma pomocy.
2. Korzystanie z ustug Gabinetu jest dobrowolne.

3. Osoba korzystajaca z pomocy zobowigzuje si¢ do przekazywania informacji istotnych dla procesu

diagnostycznego lub terapeutycznego.

4. W przypadku dzieci i oséb niepetnoletnich rozpoczecie wspotpracy wymaga zgody obojga

rodzicéw lub opiekunéw prawnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Rodzice lub opiekunowie zobowigzani sg do przekazania informacji dotyczacych zdrowia dziecka
oraz innych okolicznosci mogacych mie¢ znaczenie dla procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego.

§3. Zasady wspolpracy
1. Proces pomocy opiera si¢ na relacji, wzajemnym szacunku, zaufaniu 1 wspotpracy.

2. Specjalista dziata zgodnie ze swoja wiedza, dos§wiadczeniem i kompetencjami zawodowymi.

3. Specjalista przedstawia rekomendacje dotyczace dalszego postgpowania, natomiast decyzje
dotyczace ich wdrazania nalezg do klienta lub — w przypadku osoby matoletniej — do rodzica lub

opiekuna prawnego.

4. Wspdlpraca terapeutyczna wymaga zaangazowania obu stron, jednak specjalista nie moze

zagwarantowac osiggnigcia okreslonych rezultatow terapii lub diagnozy.
§4. Dzieci i mlodziez
1. W pracy z dzie¢mi i mlodziezg nadrzgdng wartos$cig jest dobro dziecka.

2. Rodzice lub opiekunowie sa waznymi partnerami procesu pomocy 1 otrzymuja informacje
dotyczace przebiegu wspotpracy w zakresie zgodnym z dobrem dziecka oraz obowigzujacymi

przepisami prawa i zasadami poufnosci.

3. W pracy z mlodzieza specjalista respektuje prawo nastolatka do prywatnosci i budowania relacji
opartej na zaufaniu, jednoczes$nie dbajac o wspodlprace z rodzicami oraz bezpieczenstwo osoby

niepetnoletnie;.

4. Jezeli specjalista uzna, ze zycie lub zdrowie dziecka badz nastolatka jest zagrozone, podejmie

dzialania przewidziane obowigzujacymi przepisami prawa.
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§5. Poufnos¢

1. Wszystkie informacje uzyskane podczas konsultacji, diagnozy 1 terapii obj¢te sg tajemnica

zawodow3.
2. Poufno$¢ obejmuje rowniez fakt korzystania z pomocy Gabinetu.

3. Tajemnica zawodowa moze zosta¢ uchylona wylacznie w przypadkach przewidzianych

przepisami prawa, w szczego6lnosci, gdy:
* istnieje zagrozenie zycia lub zdrowia klienta albo innych osob,

* obowigzek ujawnienia informacji wynika z przepiséw prawa lub orzeczenia wlasciwego

organu.
§6. Organizacja wizyt
1. Wizyty odbywaja si¢ wylacznie po wezesniejszym umowieniu terminu.

2. Standardowy czas trwania konsultacji lub sesji wynosi 50 minut, chyba zZe strony ustalg inacze;.

3. Spotkania rozpoczynaja si¢ punktualnie.
4. Spdznienie klienta nie powoduje wydtuzenia czasu wizyty ani obnizenia optaty.

5. W przypadku spéznienia specjalisty czas wizyty zostanie odpowiednio wydtuzony lub zostanie

ustalony inny dogodny termin.
§7. Odwolywanie wizyt

1. Wizyte mozna odwota¢ lub przetozy¢ najpdzniej do godziny 18:00 dnia poprzedzajacego

planowane spotkanie.

2. Odwotanie wizyty po tym terminie lub niestawienie si¢ na umdéwionym spotkaniu skutkuje

obowigzkiem uiszczenia pelnej oplaty. 3. Kazda sytuacja losowa rozpatrywana jest indywidualnie.
4. W przypadku odwotania wizyty przez Gabinet klient nie ponosi zadnych kosztow.
§8. Oplaty
1. Optaty pobierane sa zgodnie z aktualnym cennikiem Gabinetu.
2. Aktualny cennik dostepny jest na stronie internetowej oraz w Gabinecie.

3. Platnos$¢ nastepuje po zakonczeniu wizyty, chyba ze strony ustalg inaczej.



§9. Dokumentacja i opinie

1. Dokumentacja dotyczaca procesu diagnostycznego 1 terapeutycznego prowadzona jest zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Opinie, zaswiadczenia oraz inne dokumenty wydawane sg wytacznie wtedy, gdy istniejg ku temu

podstawy wynikajace z przeprowadzonej diagnozy lub procesu terapeutycznego.

3. Specjalista moze odmoéwi¢ wydania opinii, jezeli nie posiada wystarczajacych podstaw

merytorycznych do jej sporzadzenia.
4. W Gabinecie nie wydajemy opinii w sprawach okotorozwodowych.
§10. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe klientow przetwarzane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych

osobowych.

2. Szczegblowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawiera Polityka Prywatno$ci oraz

Klauzula Informacyjna RODO dostepna w Gabinecie.
§11. Postanowienia koncowe
1. Skorzystanie z ustug Gabinetu oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

2. Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie wynikajacych ze zmian

przepisOw prawa lub organizacji pracy Gabinetu.

3. Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest w Gabinecie oraz na stronie internetowe;.



